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Değişim Yönetimi Yol Haritası 

1. Amaç 

Bu tablo, Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulumuzun 2026–2028 Değişim Yönetimi Yol 

Haritası kapsamında belirlenen hedef ve faaliyetlerin sistematik olarak izlenmesi, performans 

göstergeleri aracılığıyla değerlendirilmesi ve elde edilen sonuçların kurumsal iyileştirme 

süreçlerine yansıtılması amacıyla hazırlanmıştır. 

İzleme sürecinde eğitim-öğretim, kalite güvencesi, paydaş katılımı, uluslararasılaşma, 

araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı alanları bütüncül bir yaklaşımla ele alınacaktır. 

2. Bütünleşik İzleme Tablosu 

Değişim alanı 
Performans 

göstergeleri 

Veri kaynağı / 

kanıt 

İzleme 

sıklığı 
Sorumlu birim 

1. Kalite ve 

akreditasyon 

Öz değerlendirmesi 

tamamlanan program 

sayısı; tamamlanan 

PUKÖ faaliyetlerinin 

oranı; akreditasyon 

hazırlık düzeyi 

Program öz 

değerlendirme 

raporları, PUKÖ 

planları, kalite 

komisyonu kararları 

6 ayda 

bir 

SHMYO 

Müdürlüğü, Birim 

Kalite Komisyonu, 

program 

sorumluları 

2. Eğitim-öğretim 

ve uygulamalı 

eğitim 

Güncellenen 

ders/program sayısı; 

staj ve uygulama 

yapılan kurum sayısı; 

öğrenci memnuniyet 

düzeyi 

Eğitim-Öğretim 

Komisyonu 

kararları, ders bilgi 

paketleri, staj 

protokolleri, öğrenci 

anketleri 

Her 

yarıyıl 

Eğitim-Öğretim 

Komisyonu, bölüm 

başkanlıkları 

3. Öğrenci ve 

paydaş katılımı 

Öğrenci çalıştayı ve 

paydaş toplantısı 

sayısı; değerlendirilen 

öğrenci önerisi sayısı; 

uygulamaya alınan 

öneri oranı 

Çalıştay raporları, 

toplantı tutanakları, 

öğrenci temsilci 

toplantıları, 

iyileştirme kayıtları 

Her 

yarıyıl 

SHMYO 

Müdürlüğü, Birim 

Kalite Komisyonu, 

Birim Danışma 

Kurulu 

4. Erasmus+ Uluslararası İlişkiler 6 ayda Erasmus+ 



Uluslararasılaşma bilgilendirme faaliyeti 

sayısı; ikili anlaşma 

girişimleri; öğrenci ve 

personel hareketlilik 

başvuruları; 

gerçekleşen 

hareketlilik sayısı 

Koordinatörlüğü 

kayıtları, etkinlik 

raporları, anlaşma 

belgeleri 

bir sorumlusu, 

Uluslararası 

İlişkiler 

Koordinatörlüğü 

5. Araştırma-

geliştirme 

Bilimsel yayın sayısı; 

proje başvuru sayısı; 

desteklenen proje 

sayısı; araştırma 

eğitimlerine katılım 

Akademik faaliyet 

raporları, proje 

başvuru belgeleri, 

araştırma 

performans kayıtları 

6 ayda 

bir 

SHMYO 

Müdürlüğü, bölüm 

başkanlıkları 

6. Toplumsal katkı 

Toplumsal katkı 

etkinliği sayısı; 

katılımcı sayısı; iş 

birliği yapılan kurum 

sayısı; katılımcı 

memnuniyet düzeyi 

Etkinlik raporları, iş 

birliği protokolleri, 

katılım listeleri, 

memnuniyet 

anketleri 

6 ayda 

bir 

Toplumsal Katkı 

Komisyonu, 

öğrenci 

toplulukları, bölüm 

başkanlıkları 

3. Performans Değerlendirme ve İyileştirme Mekanizması 

İzleme alanı Değerlendirme yöntemi İyileştirme mekanizması 

Kalite ve 

akreditasyon 

Programların öz değerlendirme 

sonuçlarının ve PUKÖ 

gerçekleşmelerinin incelenmesi 

Eksik ölçütler için iyileştirme planı 

oluşturulması, sorumlu ve takvim 

belirlenmesi 

Eğitim-öğretim 

Ders değerlendirmeleri, öğrenci 

anketleri ve uygulama sonuçlarının 

incelenmesi 

Ders içeriklerinin, uygulama 

süreçlerinin ve öğrenme 

ortamlarının güncellenmesi 

Öğrenci ve paydaş 

katılımı 

Çalıştay, toplantı ve geri bildirim 

sonuçlarının değerlendirilmesi 

Öğrenci önerilerinin ilgili 

komisyonlarda karara bağlanması 

ve sonuçların öğrencilere 

duyurulması 

Uluslararasılaşma 
Başvuru, anlaşma ve hareketlilik 

verilerinin karşılaştırılması 

Bilgilendirme faaliyetlerinin 

artırılması ve yeni anlaşma 

girişimlerinin planlanması 

Araştırma-

geliştirme 

Yayın, proje ve akademik faaliyet 

sonuçlarının değerlendirilmesi 

Proje eğitimlerinin, mentörlük ve 

araştırma iş birliklerinin 

geliştirilmesi 

Toplumsal katkı 
Etkinlik sonuçları ve paydaş geri 

bildirimlerinin incelenmesi 

Faaliyetlerin hedef kitle 

ihtiyaçlarına göre yeniden 

planlanması 

4. İzleme ve Raporlama Takvimi 

İzleme dönemi Yapılacak çalışma Beklenen çıktı 

Ekim–Aralık 

2026 

Başlangıç verilerinin ve mevcut durumun 

belirlenmesi 

Başlangıç performans 

çizelgesi 



Ocak–Haziran 

2027 

İlk dönem performans verilerinin toplanması ve 

değerlendirilmesi 
Birinci izleme raporu 

Temmuz–

Aralık 2027 

Hedef gerçekleşmelerinin ve iyileştirme 

sonuçlarının incelenmesi 
İkinci izleme raporu 

Ocak–Haziran 

2028 

Faaliyetlerin sürdürülebilirliği ve performans 

değişimlerinin değerlendirilmesi 
Üçüncü izleme raporu 

Temmuz–Ekim 

2028 

İki yıllık sonuçların bütüncül olarak 

değerlendirilmesi 

Nihai izleme ve 

değerlendirme raporu 

5. İzleme Sonuçlarının Değerlendirilmesi 

İzleme faaliyetleri sonucunda elde edilen veriler, Birim Kalite Komisyonu tarafından ilgili 

bölüm başkanlıkları ve komisyonlarla birlikte değerlendirilecektir. 

Performans göstergelerinin hedeflenen düzeye ulaşamadığı alanlarda, gerçekleşmeme 

nedenleri incelenerek gerekli düzeltici ve iyileştirici faaliyetler planlanacaktır. 

Alınan kararların uygulanma durumu bir sonraki izleme döneminde kontrol edilecek ve 

sonuçlar PUKÖ döngüsü çerçevesinde değerlendirilecektir. 

İzleme sonuçları, yüksekokulumuzun Birim İç Değerlendirme Raporu, birim faaliyet raporları 

ve stratejik plan izleme çalışmalarına veri sağlayacak; uygun görülen sonuçlar 

yüksekokulumuzun resmî web sayfasında paydaşlarla paylaşılacaktır. 

6. Sonuç 

2026–2028 Bütünleşik İzleme Tablosu ile Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulumuzda 

yürütülecek değişim ve iyileştirme faaliyetlerinin yalnızca planlama aşamasında kalmaması, 

uygulama sonuçlarının düzenli olarak takip edilmesi ve elde edilen verilerin karar alma 

süreçlerinde kullanılması hedeflenmektedir. 

Bu yaklaşımın, yüksekokulumuzda kalite kültürünün güçlendirilmesine, kaynakların etkin 

kullanılmasına, öğrenci ve paydaş memnuniyetinin artırılmasına ve kurumsal gelişimin 

sürdürülebilirliğine katkı sağlaması beklenmektedir. 


